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SO Y TE - THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poan kiém tra sé:..... Poc ldp - Tu do - Hanh phic

BANG TONG HOQOP CHAM DPIEM

Kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sat HLNB, NVYT niim 2023-2024
(Thue hién Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia B) trucmg Bo Y 6 vé viée ban hanh ndi dung kiém tra, ddnh

gid chat lwong bénh vién va khdo sdt hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023)
A. THONG TIN CHUNG.
CO SO Y TE: 36614 - Bénh vién da khoa huyén Nhu Thanh - Thanh Héa
Kiéu danh gia: 3. Do doan ctia S& Y té thuc hién (v6i BV TW 1a BYT) Théang: Théng 3 - Quy 1 Lén tha: |
B. KET QUA KIEM TRA

Muc diém Piém Piém c6 hé
s6
1. Théng tin, sb liéu hoat ddng bénh vién 10 10
2. Panh gid b tiéu chi cht lugng * 313 125200
3. Khdo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
3.1. Ty 1¢ % hai long ngudi bénh Noi tra 96.23669.624

S6 phiéu ciia doan danh gia SYT dua vao phén tich: 30
3.2. Ty 1& % hai long ngudi bénh Ngoai trt 43.33334.333
S6 phiéu ciia doan danh gia SYT dua vao phén tich: 30
3.3.Ty 1& % hai 1ong Nhan vién 85 8.500

S6 phiéu ciia doan danh gia SYT dua vao phan tich: 30

4. Kiém tra cong tac cap ciru, hoi sirc tich cwe ngudi bénh

4.1. C6 it nhat 2 bac s¥ dugc dao tao v& hdi stre tich cuc tir 3 thang tro 1én 5 5
4.2. C6 khoa hdi sirc tich cyuc hodc thanh 1ap méi don vi (khoa, trung tdm) hdi strc tich cuc. Pon5 5

vi 6 it nhat 3 bac s§ chuyén khoa cap ctru, hoi stc tich cuc tré 1én

5. Ap dung CNTT trong cii cich hanh chinh, ning cao chit lugng KCB 13 13

6. Kiém tra viéc phan hdi mot s viin ban phuc vy cdng tic quan ly nha nuée 20 20

KET QUA PIEM CHUNG 200.657

GHI CHU:

GIAM:POC BENH VIEN THU KY DOAN TO TRUONG TO KIEM TRA ~ KT.TRUONG DOAN KIEM
[ 4 /)

) ANY HA THI MAI HOANG SY KHOA TRINH VIET TRUNG
NN
https: Mnﬁbeﬁmen.vn/bao-cao/tong-hop/2023-2024/1 100 1/9
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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA HUYEN NHU THANH

Dia chi: Khu phé 3 - Thi trAn bén Sung, thi trdn Bén Sung, huyén Nhu Thanh, Thanh Hoa
Giam d6c: POAN MANH HUAN

Di dong: 0914531849. Email: doanmanhhuanbv(@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan Kiém tra gém hanh vién doan kiém tra:

1. Nguyén B4 Cédn Quyén giam déc -S& Y té. Trudng Poan
2. Trinh Viét Trung TP. NVY - S&'Y té. Phé troeong doan

3. Ha Thi Mai CV. Phong NVY -S¢' Y té Thu ky

4. Truong Viét Diing CT Coéng doan nganh - Thanh vién

5. Hoang Vian Luong Thanh tra vién - Thanh vién

6. Nguyén Vian Thanh Truéng Phong KHTH, S&'Y té - Thanh vién
7. Lé Thi Ngoc Ly CV Vin phong S - Thanh vién

8. Ngd Ngoc Buc TP KHTH BVDK Thiéu Hba - Thanh vién
9. Lé S§ Phu Linh CB KHTH BV Ung budu - Thanh vién
10. D6 Ngoc Nhung CV. Phong NVY - Thanh vién

11. Trinh Thi Sinh PTP KHTH BV Phéi - Thanh vién

- TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 258 (C6 hé sé: 279)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.13

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|[Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4[Mtrc 5[Téng s6 tidu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 3 9 43 127 |0 82
6. % TIEU CHI DAT: 3.66 |10.98 |52.44 |32.93 {0.00 |82
Ngc‘ly./‘.ﬁ. thang.. A...nam..2q 7/—‘[
“T™M TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tpertrdgme-div)
Y. < ——— Ngi e
[;/ *’ TR
A st i  AGEER
0 VDA BHO
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

M Bénh vién | Poan KT Chi
- Chi tidu ty dinh gid| dinh gia | oo
50 _ NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUGNG BPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, d6n tiép, hudng dan, clp ctu nguoi bénh (6)
Al.1 [Ngudibénh duge chi din 15 rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 4
Ngudi bénh duoe chdy doi trong phong ddy di tién nghi va duoc vén
Al2 AT g Ay 4 4
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, dap tng sy hai long
Al3 A 4 4
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4 4
Nguoi bénh duge 1am cédc thi tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding
AlS ; I 3 o & 4 4
thtr tyr bdo dam tinh cong bang va mirc wu tién
Al |Neuodibénh duge hudng din va bd trf 1am xét nghiém, chin doan hinh . 5
" |anh, tham do chic nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Pibukién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh didu tri nodi tr dugc nam mot nguoi mot givong 4 1
A22 Nguoi bénh duoce st dung bufﬁng vé sinh sach sé va déy du cac phuong i 5
“ |tién
A23 Nguoi bénh dugc cung cﬁp vat dung ca nhan déy du, sach s&, chat 4 ’
= |lrong tot ‘
A4 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bdo dam sirc khoe, nang cao thé 3 3
© |trang va tam ly
A25 Nguoi khuyét tit duge tiép cén véi cac khoa/phong, phuong tién va 5 5
"~ |dich vu kham, chi¥a bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudibénh duogc didu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 3
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 4
 |nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 4
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhén 4 4
A43 Ngudi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
7 |xéac
A4.4 |Nguoi bénh duoc hudng loi tir chit truong x4 hdi héa 'y té 0 0
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
A4S5 |2 A N A Ege s 4 4
vién tiép nhdn, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, d4nh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, 2T e : 3 ° ° 4 4
hanh cac bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |BI. S6 lwong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 4
B1.2 [Bao dm va duy tri 6n dinh sb luong nhén Iuc bénh vién 3 3
B1.3 [Bio dam co cdu chitc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh vién 4
B2  |B2. Chét lwvong ngudn nhan luc 3)
B2.1 |Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghié¢p 3 3
B2.2 |Nhan vién y té dugc néng cao k¥ ning Gng xt, giao tiép, y dirc 4 4
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong ngudn nhan lyc 4
B3 [B3. Ché b dai ngd va diéu kién, méi truong lam vidc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd ciia nhéan vién y té 3 3
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dng va nang cao trinh d6
B3.2 . p PR £ 4 4
chuyén mén cho nhén vién y té
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Mai - Benhvign | Doan KT | oy
£ Chi tiéu ty danh gia| dinh gia tibt
5 NAM 2023 | NAM 2023
Strc khoe, doi séng tinh thin cia nhan vién y té duoc quan tam va cai
B33 | .« 4 4
thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viéce tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 4 4
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua céc célp quan ly 4 4
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 3
B4.4 |Bdi dudng, phat trién d6i ngd lanh dao va quan 1y ké can 4 4
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  [Cl. An ninh, trit ty vi an toan chiy nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3 1
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chdy nd 2 2
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 3
C2.2 |Hdso bénh an dugce quén ly chit chg, d?ly du, khoa hoc 2
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dit liéu va thong tin y t& 4 3
Thuc hién céc giai phap ng dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
C32 o A 3 3
hoat déng chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm khuan 3 3
Xay dyng va huéng dAn nhan vién y té thue hién cdc quy trinh kiém
C4.2 4 4
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi nra tay 4 4
C44 Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuin trong bénh 3 3
© |vién )
Chat thai réin bénh vién dwgc quan 1y chit ché, xit 1Y an toan va tuan
C45 |, , . 4 4
thu theo dung quy dinh
Chét thai léng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xit 1y an toan va tudn
C4.6 | .. ” : 3 3
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k§y thuft theo phan tuyén ky thuat 4
C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung cac ky thudt méi, phwong phap méi 3
Ap dung c4c huéng din quy trinh k§ thuét kham bénh, chita bénh va
5.3 3 3
trién khai cdc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac huéng din chin dodn va diéu tri 3 3
Ap dung céc huéng din chan doén va diéu tr da ban hanh va gidm sat
Cs5 [ i 3 3
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat déng diéu dudng va cham sdc ngudi bénh (3)
C6.1 |HE théng didu dudng truéng duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 3
C6.2 Ngudi bénh duoc didu dudng hudng din, tr van d}'éu tri va chdm sdc, 4 4
" |gido duc suc khoe pht hgp véi bénh dang dugc diéu tri
Nguoi bénh dugce chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh didu tri tai
C6.3 |, 4 o 3 3
bénh vién
C7  |C7. Ning luc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tdc dinl dudng
C7.1 2 2
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vign bao dam co s¢ vat chét dé thyc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 3 3
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugce danh gia, theo dbi tinh trang dinh duéng trong thoi ’ ’
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh dwge huéng dan, tw van ché d¢ an phit hop véi bénh 1y 3 3
75 Ngudi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh ly 1 1
"~ |trong thoi gian nim vién
C8  |C8. Chit lwong xét nghiém 2)
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M o Bénh vién | Doan KT |
56 Chi tiéu tw ddnh gia| danh gid tidt
NAM 2023 | NAM 2023
Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
c8.1 | S cope o TR 0K 3 3
sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chit lwgng céc xét nghiém 3 3
C9  |C9. Quan ly cung ¥mg va sir dung thudc (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong dwoc 3 3
(9.2 |Bao dam co s& vat chét khoa Duge 4 3
o3 |Cungimg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chit 4 i
" |luong
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop 1y 3 3
Théng tin thudc, theo dbi bdo cdo phan tng ¢d hai ciia thubc (ADR)
€95 i 4% 3o mnes nk ks doise 3 3
kip thoi, day da va c6 chat lugng
9.6 |Hbi dbng thubc va diéu tri dwoc thiét 14p va hoat déng hiéu qua 3 3
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 2
Ap dung két qud nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CLO2[ 7 ol o o 0P : U A 3 3
cac giai phap nang cao chat lwgng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 3 3
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lugng bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dung vin hoa chét hrong 3 3
D2 |D2. Phong ngira céc sw ¢b khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh 4 3
Xay dyng hé théng bao céo, phan tich sw ¢d y khoa va tién hanh cac
D22 [0 7, - 3 3
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién.phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa 3 3
D2.4 |Bio dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 2
D3 |D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D31 Panh gia chinh xé4c thyc tran g va cong bd cong khai chét lugng bénh 3 3
" |vién
D3.2 |Po lwdng va gidm sét cai tién chit lwong bénh vién 4 3
Hop téc v6i co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
D33 |17 5 1k o e 3 3
béo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét I4p hé théng té chitc cham séc san khoa v so sinh 3 3
Bénh vién thuc hién tét hoat dong tmyén théng suc khoe sinh san trude
El1.2 | A \ . 3 3
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thue hanh tdt nudi con bﬁng stta 3 3
"~ |me theo hudng dan cua B6 Y té€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa 3 3
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

- : : . Mt [Mire [Mite [Mic |Mirc [Piém |Sé TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i 12\4 3 u PRI M e cshmg P
PHAN A. HUOGNG PEN NGUOI BENH (19) 1 3 3 |11 |0 [333 |18
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cdp chunguoibénh (6) [0 Jo |1 |5 Jo  [3.83 |6
A2. Diéu kién co s¢ vt cht phuc vu ngudi bénh (5) 13 1 0 o 200 |5
A3. Mo6i truong cham séc nguoi bénh (2) 0 0 1 1 0 350 |2
A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 |0 |5 [0 |400 |5
Z}sz B. PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENH VIEN| | [ |3 |, 361 |14
B1. S4 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 333 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) 0 |0 1 2 o 367 |3
B3. Ché d di ngd va diéu kién, méi tredng lam viée (4) 0 |0 1 310 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o (o (1 3 Jo [375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 |5 |23 |5 Jo [28 [35
C1. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) 1 1 0 0 0 1.50 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 |1 1 o Jo |25 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 |2 0o o [3.00 [2
C4. Phong nglra va kiém sodt nhiém khuin 6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
C5. Ning lyc thuc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 5 0 0 3.00 |5
C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Ning luc thye hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) |1 2 2 0 0 220 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 [0 |2 o o [3.00 |2
C9. Quan Iy cung ttng va sir dung thude (6) 0 0 5 1 0 317 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 250 12
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUONG (11) |0 |1 8 2 o 309 |11
D1. Thiét lap hé théng v cai tién cht luong (3) 0 o |2 {1 o (333 |3
D2. Phong ngira céc sw c6’khic phuc (5) 0 |1 3 1 0 |3.00 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cai tiénchatlwong(3) [0 [0 [3 Jo [0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 |4 (o o [3.00 4
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 3 0 0 3.00 |3

“
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Cong bé quyét dinh kiém tra cia Giam déc S¢ Y té Thanh Héa. - Bénh vién béo cdo tém tit qua trinh t6 chirc va két
qué ty danh gid. - Doan kiém tra phén chia cac thanh vién danh gia Truo‘ng boan: Quyén gidm dbc S& phu trach chung
Phé trudng doan: Kiém tra viéc td chiic trién khai AIDET, cong tac cdp ciru, hdi sirc tich cuc ngudi bénh Thu ky: Ha
Thi Mai: Kiém tra tiéu chi C2 va quy ché hd so bénh 4n va quy trinh theo d3i bénh nhén cAp ctru, phiu thuat, san khoa
Nhém 1: Hoang Vién Luong: Al, A4, Khio st sy hai long cua ngudi bénh Ngoai trd Nhém 2: Lé S§ Phi Linh: DI,
D2,D3, D4 va phan E Nhém 3: Trmh Thi Sinh: C4,C5,C6,C7 Nhém 4: Ngé Ngoc Dirc: C8,C9,C10 Nhém 6: Nguyen
Vin Thanh: B1,B2,B3,B4 Nhém 7: Lé Thi Ngoc Ly: C1, C3 va kiém tra tinh hinh 4 ap dung cong nghé thong tin trong
cdi cach hanh chinh Nhém 8: D3 Ngoc Nhung : A2, A3 va Khdo sdt sy hai 1ong cia ngudi bénh Noi tri Nhém 9:
Truong Viét Diing: Khao sat sw hai long cua nhan vién y té Thur ky thong bao két qua ciia Poan kiém tra, cic thanh
vién doan nhan xét, danh gid timg tidu chi. Pdng chi truong doan két ludn.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéudo chung cho 5 phan (t phan A dén phan E)

i {EM‘\

FOHICHUYER KHOA &

CAITIEN CHAT LUFONG (83

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A%, Chi ddn-dén Ez*-&*

o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

Bt x\r

'“ﬁ

12, Chatuong nguds nhdn lue (33

froy M vigo (40

o d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

%;

&

D1 Thigt
ké b

dung, tién khal

03, Bdnh gid, doludng, hop
wi of Ben ohat oy

45

dng n {23

K

oat riidm khudn 8)

=

N et
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG BENH VIEN

Bénh vién d4 nd luc trong cong tac cai tién chit lwong va da nghiém tic thwe hién viée tw kiém tra dénh gia
chit lwgng bénh vién tai don vi

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Bénh vién c6 diy dit so db, chi din cho ngudi bénh dén kham chita bénh.

- Khuén vién bénh vién sach s&, nhidu cy xanh; Duy tri trlén khai thwe hién cong tdc 5S.

- Bénh vién da x4y dung tuong dbi ddy du céc ké hoach trién khai thyc hién phat trlen bénh vién

- Bénh vién Xay dung day du ké hoach d& 4n vi tri viéc lam, ké hoach phit trién ngudn nhan lyc va sb lugng cén
b lanh dao c6 chitng chi quan ly bénh vién c6 s6 lrong cao, c¢6 ban md ta vi tri viée 1am va quy hoach cdn bd
ké can tét.

-BvVdaco To quan ly chit lugng bénh vién; xiy dung duge ké hoach cai tién chét lrgng bénh vién va da néu
18 myc tiéu cin cai tién chét luong.

- Bénh vién da xdy dung cdc quy trinh chuyén mén, bang k1em cho céng tic didu dudng trong chim séc ngudi
bénh, trién khai thuc hién cong tac truyén thong gido suc vé siic khoe cho ngudi bénh..

- Bénh vién d3 ¢6 td dinh dudng cé phong riéng, c6 trang thiét bi t8i thidu cho vin phong lam viée.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién can quan tim hon nita dén cong tac Chét lugng bénh vién va xay dung cac chi s6 cai tién chit
lwgng bénh vién cho céc khoa phong.

- Bénh vién cin quan tim hon nita doi song tinh than, ché d6 dai ngd va moi tredng lam viée cuia nhan vién y
té.

- Bénh vién c6 ké hoach dé cai tao, nang cip céc khu nha da xuéng cép, dau tu mua sap thém céc trang thiét bi
phuc vu cong téc chdm s6c ngudi benh

- Céng tac kiém so4t nhiém khuén tai cdc khoa 14m sang cin dugc chil trong hon

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Bénh vién cin quan tAm hon nira dén cong tac Chat lwong bénh vién va xay dyng céc chi sé cai tién chat
lrong bénh vién cho céc khoa phong.

- Bénh vién c¢6 ké hoach dé cai tao, néng cAp céc khu nha da xudng cap, dau tu mua sap thém céc trang thiét b
phuc vu cong tdc chdm séc nguoi bénh.

- chi trong cong tac klem so4t nhidm khuén tai cdc khoa 1am sang.

- C6 ké hoach dé trién khai cdc hoat dong dinh dudng lAm sang

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién s& nghiém tuc ti€p thu c4c y kién va khic phuc nhiing van dé con ton tai han ché ma doan d3 chi ra

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Bénh vién tiép tuc phat huy nhitng wu diém va khic phuc ngay nhitng ton tai han ché doan da chi ra.

Ngay. .(fj thing...5.....ndm. .2&2‘)
T™ TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky ten v dang dau)
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